
 

1. ช่ือผลงาน /เรื่องเลา : การพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care) เครือขายสุขภาพ       

อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

2. คําสําคัญ: การดูแลผูสูงอายุระยะยาว , Long term care, การมีสวนรวมของครอบครัว ชุมชนและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน, ดัชนีบารเธลเอดีแอล (Barthel ADL index)  

3. ช่ือและท่ีอยูขององคกร: ศูนยดูแลตอเนื่อง (COC) โรงพยาบาลแมลาว อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

4. สมาชิกทีม:   

1. ศูนย COC (พว.มาลีจิตร ชัยเนตร หัวหนาศูนยดูแลตอเนื่อง, APN สาขาเวชปฏิบัติชุมชน Home Care 

Manager อําเภอแมลาว ,พว.รุงลาวัลย กาวิละ พยาบาลวิชาชีพ  Manager ผูสูงอายุ) 

          2. ทีมสหสาขาวิชาชีพ, เจาหนาท่ี รพสต.เครือขาย 9 แหง , PCU รพ. 1 แหง  

 3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอแมลาว ( 3 เทศบาล 4 อบต.) 

 4. จิตอาสาศูนยมิตรภาพบําบัดอําเภอแมลาว 12 แหง  

5. ท่ีมาของเรื่องราว : การพัฒนาระบบบริการผูสูงอายุ เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของกระทรวงสาธารณสุข 

อําเภอแมลาว มีประชากรท้ังสิ้น 27,036  คน มีประชากรผูสูงอายุ 6,007  คน คิดเปนรอยละ 22.21 ซ่ึงจาก

สถิติพบวาอําเภอแมลาวเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ และจากการสํารวจการประเมินความสามารถในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน ดัชนีบารเธลเอดีแอล (Barthel ADL index) พบวามีกลุมผูสูงอายุติดสังคม กลุมติดบาน

และกลุมติดเตียง (4,556 คน, 1,383 คน และ 68 คน ) คิดเปนรอยละ 75.85 , 23.02 และ 1.13 ตามลําดับ 

และผูสูงอายุมีโรคเรื้อรังท่ีตองรับยาตอเนื่อง ผูสูงอายุบางคนกลายเปนผูพิการรวมดวยเนื่องจากไมไดรับการ

ดูแลสงเสริม ปองกัน และฟนฟูสุขภาพท่ีถูกตองเหมาะสม ดังนั้นทีมสุขภาพ(ทีมหมอครอบครัว)อําเภอแมลาว

จึงตองมีการวางแผนจัดการปองกันปญหาท่ีจะเกิดกับผูสูงอายุรวมกับภาคีภาคสวนตางๆในชุมชนและใน

อําเภอ เพ่ือใหผูสูงอายุมีสุขภาพดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขท้ังกายและใจเปนผูสูงอายท่ีแกอยางสงาและ

ชราอยางมีคุณภาพ   
 

6. สรุปเรื่องเลาท่ีแสดงใหเห็นความพยายามในการแกปญหาหรือพัฒนา 

          จากสถิติผูสูงอายอํุาเภอแมลาว ป พ.ศ 2559 พบวามีประชากรผูสูงอายุ รอยละ 22.21 ซ่ึงกาวเขาสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ  (Aged society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป 

มากกวา  20% ของประชากรท้ังหมด) ซ่ึงสงผลกระทบตอผูปวย ครอบครัวและชุมชน รวมท้ังคาใชจายในการดูแล

ของโรงพยาบาลท่ีเพ่ิมมากข้ึน ขาพเจาในฐานะพยาบาลผูเชี่ยวชาญสาขาเวชปฏิบัติชุมชนปฏิบัติงานเปนหัวหนา

งานศูนยดูแลตอเนื่องซ่ึงตองดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง ผูพิการ ผูสูงอายุกลุมติดบาน ติดเตียง ท่ีพบจํานวนผูปวยมากข้ึน

เรื่อยๆ ไมสามารถดูแลไดท่ัวถึงเกิดภาวะแทรกซอนมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุซ่ึงตองใหการดูแลระยะยาว จึง

ไดมีการคืนขอมูลผูสูงอายุรวมกับเครือขายสุขภาพ ใหแก ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประธานผูสูงอายุ

อําเภอและตําบลตางๆ จิตอาสาศูนยมิตรภาพบําบัด ในหัวขอ “อูจา…ภาษาผูสูงอายุ การสงเสริมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุแมลาว” จนเกิดความตระหนักถึงปญหาและรวมคิด รวมวางแผน รวมแกไขปญหา และประเมินผล

โดยชุมชนมีสวนรวม เกิดชุมชนตนแบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (LTC) ใน ภายใตโครงการ “สุขกาย สบายใจ 

โดยอาสามืออาชีพ ดูแลผูสูงวัย ตําบลจอมหมอกแกว” โดยมีนายก อบต.สนับสนุน สงเสริมใหตัวแทนองคกร



 

ปกครองสวนทองถ่ินเขารวมอบรมเปน Manager ผูสูงอายุ รวมกับพยาบาลวิชาชีพประจําโรงพยาบาลและ รพสต. 

นําความรูท่ีไดรับ มาจัดกระบวนการทํางานรวมกันโดยจัดต้ังคณะกรรมการและคณะทํางาน ประชุมวางแผนการ

ดําเนินงาน รับสมัครจิตอาสาดูแลผูสูงอายุ ไดจํานวน 60 คน หลังจากนั้นอบรมพัฒนาศักยภาพเพ่ิมทักษะการ

ปฏิบัติงานใหจิตอาสา ความรูในการใชแบบสอบถาม/แบบคัดกรองตางๆ ท่ีจําเปนตองใช จิตอาสาและคณะทํางาน

เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามประเมินปญหาผูสูงอายุ 11 หมูบาน , 903 คน สอบถามปญหาอยางเปนองครวม

และบูรณาการ ท้ังหมด 8 ดาน ไดแก ปญหาสุขภาพกาย แบงเปนผูสูงอายุกลุมติดบาน ติดเตียง ติดสังคมและ

ผูสูงอายุท่ีพิการ ปญหาสุขภาพจิต (ซึมเศรา วิตกกังวล ข้ีโมโห ฉุนเฉียวงาย) ปญหาความทรงจํา(ความจําเสื่อม 

หลงลืมงาย เหงา) ปญหาดานเศรษฐกิจ (ไมมีรายได ไมไดประกอบอาชีพ ยากจน) ปญหาดานท่ีอยูอาศัย (ไมมีท่ีอยู

อาศัย ท่ีอยูทรุดโทรม หองน้ําไมเหมาะสม ไมมีประปา) ปญหาดานสังคม (ไมมีบุตรหลานดูแล ไมไดเขารวม

กิจกรรมทางสังคม พิการเปนอัมพาต) ปญหาความเดือดรอน และปญหาอ่ืนๆ ไดนําขอมูลมาวิเคราะห และหาแนว

ทางแกไขปญหา โดยประสานงานรวมแกไขปญหากับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงพยาบาล ,รพสต., พมจ., กศน. 

ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจิตอาสาศูนยมิตรภาพบําบัด  

    จัดอบรม Care giver 70 ชั่วโมง จํานวน 35 คน เพ่ือใหมีความรูและทักษะในการดูแลผูสูงอายุติดบานติด
เตียง โดยมี Home care manager และ Care manager ผูสูงอายุโรงพยาบาลและ รพสต.เปนพ่ีเลี้ยง จนท.อบต. 
อสม. จิตอาสา ออกเยี่ยมบานใหการดูแลชวยเหลือ ผูปวยกลุมติดบาน ติดเตียงตอเนื่องดวยตนเองทุกเดือน 
รายงานขอมูลการเยี่ยมบานใหแก จนท.รพสต. และโรงพยาบาล กรณีเกินขีดความสามารถประสานสงตอผูปวยได
ถูกตองเหมาะสม จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกายและใจใหแกกลุมผูสูงอายุท่ีสามารถไปไหนมาไหนได (กลุมติด
สังคม) เชน จัดตั้งกลุมออกกําลังกาย กลุมปลูกผักปลอดสารเคมี กิจกรรมกลุมผูสูงอายุ เปนตน จัดตั้งโรงเรียน
ผูสูงอายุตามความตองการของผูสูงอายุในชุมชน 2 แหง ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุวัดทาตนตัน และโรงเรียนผูสูงอายุ
จอมหมอกแกว ชวยทําใหผูสูงอายุไดมารวมกันกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง ชวยทําใหมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตดีข้ึน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 

7. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง 

ชุมชนและทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของไดมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (LTC) ผูสูงอายุไดรับการดูแล

ตอเนื่องครอบคลุมทุกกลุม ท้ังกลุมติดบาน ติดเตียง ติดสังคม กลุมผูปวยติดบาน ติดเตียง ไดรับการเยี่ยมบาน

ตอเนื่องทุกราย เกิดโรงเรียนผูสูงอายุอําเภอแมลาว 5 แหง ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลปากอดํา โรงเรียน

ผูสูงอายุวัดสันตนแหน โรงเรียนผูสูงอายุวัดทาตนตัน โรงเรียนผูสูงอายุจอมหมอกแกว และโรงเรียนผูสูงอายุบัวสลี

ชวยทําใหผูสูงอายุมีความรูดานการอานการเขียนมากข้ึน มีสุขภาพจิตดี ลดภาวะซึมเศรา ลดภาวะความเครียด มี

ความสุขไมเหงา ไดรับความรูในการดูแลสุขภาพท้ังดานรางกายและจิตใจจากครูจิตอาสา ผูสูงอายุไดพบปะ

แลกเปลี่ยน สังสรรค แลกเปลี่ยนประสบการณในการฝกอาชีพ เชน ทําไมกวาดทางมะพราว ทําซุมประตู

ทางมะพราว สานตะกรา ทําเหรียญโปรยทาน  ทําขนม  ประดิษฐของจากวัสดุเหลือใช เปนตน สรางสัมพันธภาพ

อุยสอนหลาน หลานสอนอุย ฟนฟูภูมิปญญาชาวบาน ภูมิปญญาดานสมุนไพร หมอเมือง หมอพ้ืนบาน หลัก

เศรษฐกิจพอเพียง เปนตน  ผูสูงอายุไดรับการปรับปรุง ซอมแซมบาน  จัดสิ่งแวดลอมภายในบาน เชน ปรับปรุง

หองน้ําหองสวม  ปรับปรุงบานท่ีทรุดโทรมใหม่ันคง  ทําหลังคาบาน ทําราวฝกเดิน เปนตน ผูสูงอายุออกเยี่ยมเยียน

ดูแลผูสูงอายุดวยกันในลักษณะ มิตรชวยมิตร เพ่ือนชวยเพ่ือน ชวยใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จิตอาสาและ

เจาหนาท่ี มีความสุขใจในการทํางานรวมกับชุมชน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันกับชุมชน 



 

 8. บทเรียนท่ีไดรับ:  

“หัวใจการบริการผูสูงอายุในชุมชน” อําเภอแมลาว โดยภาคีหลัก 3 ภาคี ไดแก ภาคีบริการชุมชน /

ทองถ่ิน , ภาคีบริการสุขภาพ และภาคีบริการสังคม ผูใหบริการผูสูงอายุและผูใชบริการตองมีเจตคติทางบวกตอ

ผูสูงอายุและความสูงอายุเปนพ้ืนฐานการจัดบริการ  บุคลากรตองมีความเอ้ืออาทรตอผูสูงอายุ บริการใหมท่ีใสใจ

ผูสูงอายุ ไดแก โรงพยาบาลและ รพ.สต. เอ้ืออาทรผูสูงอายุ , ระบบบริการท่ีเอ้ืออาทรตอผูสูงอายุ , สิ่งแวดลอมท่ี

เอ้ืออาทรตอผูสูงอายุ เปนสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยเขาถึงไดท้ังในหนวยบริการ ในชุมชน และท่ีบาน  แนวคิดการ

สรางความสุข 5 มิติ ของผูสูงอายุอําเภอแมลาว ประกอบดวย “สุขสบาย  สุขสนุก  สุขสงา  สุขสวาง และสุข

สงบสมศักดิ์ศรี” เพ่ือใหผูสูงอายุอยูกับครอบครัวอยางอบอุน มีสุขภาพดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขท้ังกาย

และใจ เปนบุคคลท่ีแกอยางสงาและชราอยางมีคุณภาพ  

 

9. การติดตอกับทีมงาน:  

1. พว.มาลีจิตร  ชัยเนตร  ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ Tel 085-8649838    

Email : maleejit45@gmail.com  

2. พว.รุงลาวัลย กาวิละ ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ Tel 085-4005529    

Email : rkawila@gmail.com  
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