
 

1. ช่ือผลงาน /เรื่องเลา : การพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care) เครือขายสุขภาพ       

อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

2. คําสําคัญ: การดูแลผูสูงอายุระยะยาว , Long term care, การมีสวนรวมของครอบครัว ชุมชนและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน, ดัชนีบารเธลเอดีแอล (Barthel ADL index)  

3. ช่ือและท่ีอยูขององคกร: ศูนยดูแลตอเนื่อง (COC) โรงพยาบาลแมลาว อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

4. สมาชิกทีม:   

1. ศูนย COC (พว.มาลีจิตร ชัยเนตร หัวหนาศูนยดูแลตอเนื่อง, APN สาขาเวชปฏิบัติชุมชน Home Care 

Manager อําเภอแมลาว ,พว.รุงลาวัลย กาวิละ พยาบาลวิชาชีพ  Manager ผูสูงอายุ) 

          2. ทีมสหสาขาวิชาชีพ, เจาหนาท่ี รพสต.เครือขาย 9 แหง , PCU รพ. 1 แหง  

 3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอแมลาว ( 3 เทศบาล 4 อบต.) 

 4. จิตอาสาศูนยมิตรภาพบําบัดอําเภอแมลาว 12 แหง  

5. ท่ีมาของเรื่องราว : การพัฒนาระบบบริการผูสูงอายุ เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของกระทรวงสาธารณสุข 

อําเภอแมลาว มีประชากรท้ังสิ้น 27,036  คน มีประชากรผูสูงอายุ 6,007  คน คิดเปนรอยละ 22.21 ซ่ึงจาก

สถิติพบวาอําเภอแมลาวเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ และจากการสํารวจการประเมินความสามารถในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน ดัชนีบารเธลเอดีแอล (Barthel ADL index) พบวามีกลุมผูสูงอายุติดสังคม กลุมติดบาน

และกลุมติดเตียง (4,556 คน, 1,383 คน และ 68 คน ) คิดเปนรอยละ 75.85 , 23.02 และ 1.13 ตามลําดับ 

และผูสูงอายุมีโรคเรื้อรังท่ีตองรับยาตอเนื่อง ผูสูงอายุบางคนกลายเปนผูพิการรวมดวยเนื่องจากไมไดรับการ

ดูแลสงเสริม ปองกัน และฟนฟูสุขภาพท่ีถูกตองเหมาะสม ดังนั้นทีมสุขภาพ(ทีมหมอครอบครัว)อําเภอแมลาว

จึงตองมีการวางแผนจัดการปองกันปญหาท่ีจะเกิดกับผูสูงอายุรวมกับภาคีภาคสวนตางๆในชุมชนและใน

อําเภอ เพ่ือใหผูสูงอายุมีสุขภาพดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขท้ังกายและใจเปนผูสูงอายท่ีแกอยางสงาและ

ชราอยางมีคุณภาพ   
 

6. สรุปเรื่องเลาท่ีแสดงใหเห็นความพยายามในการแกปญหาหรือพัฒนา 

          จากสถิติผูสูงอายอํุาเภอแมลาว ป พ.ศ 2559 พบวามีประชากรผูสูงอายุ รอยละ 22.21 ซ่ึงกาวเขาสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ  (Aged society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป 

มากกวา  20% ของประชากรท้ังหมด) ซ่ึงสงผลกระทบตอผูปวย ครอบครัวและชุมชน รวมท้ังคาใชจายในการดูแล

ของโรงพยาบาลท่ีเพ่ิมมากข้ึน ขาพเจาในฐานะพยาบาลผูเชี่ยวชาญสาขาเวชปฏิบัติชุมชนปฏิบัติงานเปนหัวหนา

งานศูนยดูแลตอเนื่องซ่ึงตองดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง ผูพิการ ผูสูงอายุกลุมติดบาน ติดเตียง ท่ีพบจํานวนผูปวยมากข้ึน

เรื่อยๆ ไมสามารถดูแลไดท่ัวถึงเกิดภาวะแทรกซอนมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุซ่ึงตองใหการดูแลระยะยาว จึง

ไดมีการคืนขอมูลผูสูงอายุรวมกับเครือขายสุขภาพ ใหแก ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประธานผูสูงอายุ

อําเภอและตําบลตางๆ จิตอาสาศูนยมิตรภาพบําบัด ในหัวขอ “อูจา…ภาษาผูสูงอายุ การสงเสริมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุแมลาว” จนเกิดความตระหนักถึงปญหาและรวมคิด รวมวางแผน รวมแกไขปญหา และประเมินผล

โดยชุมชนมีสวนรวม เกิดชุมชนตนแบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (LTC) ใน ภายใตโครงการ “สุขกาย สบายใจ 

โดยอาสามืออาชีพ ดูแลผูสูงวัย ตําบลจอมหมอกแกว” โดยมีนายก อบต.สนับสนุน สงเสริมใหตัวแทนองคกร



 

ปกครองสวนทองถ่ินเขารวมอบรมเปน Manager ผูสูงอายุ รวมกับพยาบาลวิชาชีพประจําโรงพยาบาลและ รพสต. 

นําความรูท่ีไดรับ มาจัดกระบวนการทํางานรวมกันโดยจัดต้ังคณะกรรมการและคณะทํางาน ประชุมวางแผนการ

ดําเนินงาน รับสมัครจิตอาสาดูแลผูสูงอายุ ไดจํานวน 60 คน หลังจากนั้นอบรมพัฒนาศักยภาพเพ่ิมทักษะการ

ปฏิบัติงานใหจิตอาสา ความรูในการใชแบบสอบถาม/แบบคัดกรองตางๆ ท่ีจําเปนตองใช จิตอาสาและคณะทํางาน

เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามประเมินปญหาผูสูงอายุ 11 หมูบาน , 903 คน สอบถามปญหาอยางเปนองครวม

และบูรณาการ ท้ังหมด 8 ดาน ไดแก ปญหาสุขภาพกาย แบงเปนผูสูงอายุกลุมติดบาน ติดเตียง ติดสังคมและ

ผูสูงอายุท่ีพิการ ปญหาสุขภาพจิต (ซึมเศรา วิตกกังวล ข้ีโมโห ฉุนเฉียวงาย) ปญหาความทรงจํา(ความจําเสื่อม 

หลงลืมงาย เหงา) ปญหาดานเศรษฐกิจ (ไมมีรายได ไมไดประกอบอาชีพ ยากจน) ปญหาดานท่ีอยูอาศัย (ไมมีท่ีอยู

อาศัย ท่ีอยูทรุดโทรม หองน้ําไมเหมาะสม ไมมีประปา) ปญหาดานสังคม (ไมมีบุตรหลานดูแล ไมไดเขารวม

กิจกรรมทางสังคม พิการเปนอัมพาต) ปญหาความเดือดรอน และปญหาอ่ืนๆ ไดนําขอมูลมาวิเคราะห และหาแนว

ทางแกไขปญหา โดยประสานงานรวมแกไขปญหากับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงพยาบาล ,รพสต., พมจ., กศน. 

ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจิตอาสาศูนยมิตรภาพบําบัด  

    จัดอบรม Care giver 70 ชั่วโมง จํานวน 35 คน เพ่ือใหมีความรูและทักษะในการดูแลผูสูงอายุติดบานติด
เตียง โดยมี Home care manager และ Care manager ผูสูงอายุโรงพยาบาลและ รพสต.เปนพ่ีเลี้ยง จนท.อบต. 
อสม. จิตอาสา ออกเยี่ยมบานใหการดูแลชวยเหลือ ผูปวยกลุมติดบาน ติดเตียงตอเนื่องดวยตนเองทุกเดือน 
รายงานขอมูลการเยี่ยมบานใหแก จนท.รพสต. และโรงพยาบาล กรณีเกินขีดความสามารถประสานสงตอผูปวยได
ถูกตองเหมาะสม จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกายและใจใหแกกลุมผูสูงอายุท่ีสามารถไปไหนมาไหนได (กลุมติด
สังคม) เชน จัดตั้งกลุมออกกําลังกาย กลุมปลูกผักปลอดสารเคมี กิจกรรมกลุมผูสูงอายุ เปนตน จัดตั้งโรงเรียน
ผูสูงอายุตามความตองการของผูสูงอายุในชุมชน 2 แหง ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุวัดทาตนตัน และโรงเรียนผูสูงอายุ
จอมหมอกแกว ชวยทําใหผูสูงอายุไดมารวมกันกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง ชวยทําใหมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตดีข้ึน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 

7. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง 

ชุมชนและทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของไดมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (LTC) ผูสูงอายุไดรับการดูแล

ตอเนื่องครอบคลุมทุกกลุม ท้ังกลุมติดบาน ติดเตียง ติดสังคม กลุมผูปวยติดบาน ติดเตียง ไดรับการเยี่ยมบาน

ตอเนื่องทุกราย เกิดโรงเรียนผูสูงอายุอําเภอแมลาว 5 แหง ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลปากอดํา โรงเรียน

ผูสูงอายุวัดสันตนแหน โรงเรียนผูสูงอายุวัดทาตนตัน โรงเรียนผูสูงอายุจอมหมอกแกว และโรงเรียนผูสูงอายุบัวสลี

ชวยทําใหผูสูงอายุมีความรูดานการอานการเขียนมากข้ึน มีสุขภาพจิตดี ลดภาวะซึมเศรา ลดภาวะความเครียด มี

ความสุขไมเหงา ไดรับความรูในการดูแลสุขภาพท้ังดานรางกายและจิตใจจากครูจิตอาสา ผูสูงอายุไดพบปะ

แลกเปลี่ยน สังสรรค แลกเปลี่ยนประสบการณในการฝกอาชีพ เชน ทําไมกวาดทางมะพราว ทําซุมประตู

ทางมะพราว สานตะกรา ทําเหรียญโปรยทาน  ทําขนม  ประดิษฐของจากวัสดุเหลือใช เปนตน สรางสัมพันธภาพ

อุยสอนหลาน หลานสอนอุย ฟนฟูภูมิปญญาชาวบาน ภูมิปญญาดานสมุนไพร หมอเมือง หมอพ้ืนบาน หลัก

เศรษฐกิจพอเพียง เปนตน  ผูสูงอายุไดรับการปรับปรุง ซอมแซมบาน  จัดสิ่งแวดลอมภายในบาน เชน ปรับปรุง

หองน้ําหองสวม  ปรับปรุงบานท่ีทรุดโทรมใหม่ันคง  ทําหลังคาบาน ทําราวฝกเดิน เปนตน ผูสูงอายุออกเยี่ยมเยียน

ดูแลผูสูงอายุดวยกันในลักษณะ มิตรชวยมิตร เพ่ือนชวยเพ่ือน ชวยใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จิตอาสาและ

เจาหนาท่ี มีความสุขใจในการทํางานรวมกับชุมชน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันกับชุมชน 



 

 8. บทเรียนท่ีไดรับ:  

“หัวใจการบริการผูสูงอายุในชุมชน” อําเภอแมลาว โดยภาคีหลัก 3 ภาคี ไดแก ภาคีบริการชุมชน /

ทองถ่ิน , ภาคีบริการสุขภาพ และภาคีบริการสังคม ผูใหบริการผูสูงอายุและผูใชบริการตองมีเจตคติทางบวกตอ

ผูสูงอายุและความสูงอายุเปนพ้ืนฐานการจัดบริการ  บุคลากรตองมีความเอ้ืออาทรตอผูสูงอายุ บริการใหมท่ีใสใจ

ผูสูงอายุ ไดแก โรงพยาบาลและ รพ.สต. เอ้ืออาทรผูสูงอายุ , ระบบบริการท่ีเอ้ืออาทรตอผูสูงอายุ , สิ่งแวดลอมท่ี

เอ้ืออาทรตอผูสูงอายุ เปนสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยเขาถึงไดท้ังในหนวยบริการ ในชุมชน และท่ีบาน  แนวคิดการ

สรางความสุข 5 มิติ ของผูสูงอายุอําเภอแมลาว ประกอบดวย “สุขสบาย  สุขสนุก  สุขสงา  สุขสวาง และสุข

สงบสมศักดิ์ศรี” เพ่ือใหผูสูงอายุอยูกับครอบครัวอยางอบอุน มีสุขภาพดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขท้ังกาย

และใจ เปนบุคคลท่ีแกอยางสงาและชราอยางมีคุณภาพ  

 

9. การติดตอกับทีมงาน:  

1. พว.มาลีจิตร  ชัยเนตร  ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ Tel 085-8649838    

Email : maleejit45@gmail.com  

2. พว.รุงลาวัลย กาวิละ ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ Tel 085-4005529    

Email : rkawila@gmail.com  
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