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02 มกราคม 2559 

หัวใจก้อนหิน 

           เสียงนาฬิกาปลุกดังขึ้นวันนี้เป็นเช้าอันแสนน่าหงุดหงิด เนื่องจากการพักผ่อนอันน้อยนิดที่ต้องขึ้นเวร

บ่ายต่อเวรเช้า “โอ๊ยขี้เกียจ” ทำได้เพียงตะโกนอยู่แต่ในห้องนอน ทำได้เพียงนอนกลิ้งไปกลิ้งมาจนนาฬิการ้อง

บอกเวลา “07.20 น.” จึงต้องรีบกระโดนออกจากท่ีนอนวิ่งไปที่เข้าห้องน้ำชำระร่างกายจนสะอาดแล้วจึงรีบไป

ให้ทันเซ็นชื่อก่อนเวลา 07.45 น. ไม่อย่างนั้นจะโดนอาจารย์พ่ีเลี้ยงขีดเส้นใต้ไม่ได้เซ็นชื่อซึ่งเป็นอย่างนี้ทุกวัน

จนเป็นกลายเป็นกิจวัตรประจําวันของนิสิตฝึกงาน 

           เช้าในห้องฉุกเฉินอันแสนวุ่นวายทุกคนต่างมีหน้าที่ของตัวเองในการทำงานต่างคนต่างเดินไปเดินมา

จนน่าเวียนหัว แล้วจู่ๆก็มีเสียงขับเคลื่อนของรถยนต์คันหนึ่งมาจอดบริเวรหน้าห้องฉุกเฉินด้วยความเร็วสูง   

ด้วยความตกใจของคนในห้องฉุกเฉินก็เลยเดินออกไปดูเหตุการณ์ด้านนอก แล้วก็เป็นอย่ างที่คิดไว้มันเป็นรถ

ของคนไข้ พอคนไข้เปิดประตูออกมาก็พบกับผู้หญิงวัยกลางคนที่มีสภาพเหนื่อยอ่อนมือถือถุงที่ใช้รองอาเจียน

ของตัวเองอยู่และก็ต้องตกใจกับเสียงเอะอะโว้ยวายของญาติคนไข้และเสียงร้องโอดโอยขอความช่วยเหลือด้วย

ความเจ็บปวดจากคนไข้หญิงคนนั้น  “ปวดหัวๆๆๆ โอ๊ยๆๆ มาช่วยหน่อยปวดหัวจะตายแล้ว!!!” ด้วยการที่เรา

ต้องทำงานเป็นระบบจึงจำเป็นต้องให้ญาติคนไข้ไปยื่นเรื่องทำบัตรประจำตัวคนไข้เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลของ

คนไข้ จึงทำให้ญาติไข้มีอาการไม่พอใจเท่าไหร่นักเริ่มมีเสียงเอะอะโว้ยวายมากข้ึน พนักงานเปลจึงรีบนำรถเข็น

ไปรับคนไข้แล้วรีบนำคนไข้เข้าห้องฉุกเฉินพร้อมกับญาติที่กำลังไม่พอใจ “รีบๆหน่อย!!!คนไข้จะตายอยู่แล้วเนี้ย

ลีล่าอะไรกันนักกันน่าลีล่ากันอยู่นั้นแหละ !!!เสร็จแล้วก็รีบๆเอารถเข็นออกไปมันเกะกะ!!!” ทำให้คนไข้ยิ่งร้อง

โอดโอยเข้าไปอีก เมื่อเห็นสถานการณ์ไม่สู้ดีจึงตัดสินใจถอยออกห่างมีพยาบาลเวรวันนั้นเดินเข้าไปถามอาการ

คนไข้ “คุณค่ะเป็นอะไรมาค่ะ” ด้วยอารมณ์ไม่พอใจของญาติที่ไม่สู้ดีนักจึงพูดออกปากมาว่า “จะถามอะไร

นักหนาผมไม่รู้อยากรู้ก็ตรวจเอาเองสิคนไข้จะตายแล้วเนี้ย”  

          พยาบาล: มันจำเป็นต้องถามค่ะเพ่ือการรักษา 

          ญาติ: อะไรนักหนา!!! ก็ตรวจเอาเองสิ!!! ดูเอาเอง!!! 

           พยาบาล: ถ้าไม่บอกจะรู้ได้อย่างไรค่ะว่าเป็นอะไร!!! มันมีผลต่อการรักษานะค่ะ ถ้าไม่บอกก็รักษา

ไม่ได้ค่ะ!!! กรุณาเข้าใจด้วยนะค่ะ 

          คนไข:้ โอ๊ยๆๆๆ ปวดหัวปวดไปหมดเลยลืมตาไม่ได้เลยมันจะอวกปวดหัวๆๆ 

          ญาติ: ก็ตรวจเอาสิ!! ทำไมต้องใช้อารมณ์กันด้วยเนี้ย!! โว๊ะ!!... 



สถานการณ์ยิ่งตึงเครียดเข้าไปอีกหลายเท่า พนักงาน นิสิตฝึกงาน คนไข้ ต่างอยู่ในความเงียบต่างลุ้นว่าอะไรจะ

เกิดข้ึนต่อไป จึงทำให้พยาบาลคนนั้นได้แต่เก็บอารมณ์ต่างๆไว้แค่ในใจแล้วเดินจากไปโดยมีพยาบาลอีกคนเดิน

เข้ามาแทน 

           เมื่อคนไข้ได้รับการรักษาก็หลับไปด้วยอาการอ่อนเพลียและฤทธิ์ของยา ญาติคนไข้ก็ดูท่าทางอารมณ์

จะเย็นลง พยาบาลจึงเดินไปบอกอาการและสิ่งที่คนไข้เป็นอยู่ซึ่งไม่ได้มีอะไรร้ายแรงอย่างที่ญาติคนไข้คิด จึงทำ

ให้สถานการณ์กลับมาเป็นปกติดีอีกครั้ง เวลาผ่านไปประมาณ 1 ชั่วโมงคนไข้มีอาการดีขึ้นแพทย์ประจำเวรจึง

สั่งตรวจร่างกายอีกครั้ง เมื่อทุกอย่าปกติแพทย์ประจำเวรจึงตัดสินใจให้กลับบ้านได้ ขณะที่พนักงานเปลนำ

รถเข็นมานำคนไข้กลับบ้านแพทย์ประจำเวรจึงพูดขึ้นมาว่า “การที่พยาบาลหรือบุคลากรทางการแพทย์เค้า

ถามอะไรที่เกี่ยวกับการรักษาก็ขอให้ตอบเค้าไปดีๆถ้าลุงไม่ตอบหรือใช้อารมณ์พูดกันก็จะไม่รู้เรื่องแบบนี้มันจะ

ไม่ได้อะไรเลย มันมีผลต่อการรักษานะครับ ต่อไปถ้าพยาบาลเค้าถามอะไรก็ขอให้ตอบนะลุง” แล้วแพทย์นาย

นั้นก็เดินออกจากห้องฉุกเฉินไป 

          จากประสบการณ์ครั้งนี้ทำให้เรียนรู้ได้ว่าการทำงานในวิชาชีพเกี่ยวกับสุขภาพหรือชีวิตไม่ใช่แค่รักษา

หรือหารายได้ แต่เป็นอาชีพที่ต้องพร้อมสำหรับการเผชิญหน้ากับทุกสถานการณ์ไม่ว่าจะดีหรือร้าย ความหดหู่ 

โศกเศร้า และกดดันกับทุกนาทีเป็นนาทีตายของทุกๆชีวิตและพร้อมที่จะเสียสละ อดทน และทุ่มเทแรงการ

แรงใจเพ่ือดูแลช่วยเหลือด้วยความเมตตาและความเต็มใจ ไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชาย แก่เฒ่าหรือเด็กน้อย 

พูดจาไม่ดีหรือว่าดี ทุกๆอย่างล้วนต้องทำมันด้วยหัวใจ…… 

          

 


