
สายสมร ภทัรจิรานนนท ์ พยาบาลวิชาชีพ  

งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลแม่ลาว  

ช่วย EMS ดว้ย ....... 

เสียงวิทยุส่ือสาร และเสียงโทรศพัท์ ท่ีดังขึ้นคร้ังแลว้คร้ังเล่า  ท่ีพวกเราชาว   ER    ตอ้งต่ืนตวัอยู่

ตลอดเวลากับภาระหน้าท่ีเชิงรุก ซ่ึงเป็นอีกบทบาทหน่ึงพวกเรา คืองานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ท่ีตอ้ง

ให้บริการแก่ผูป่้วยอุบติัเหตุละฉุกเฉินในเขตพื้นท่ีบริการของโรงพยาบาลแม่ลาว  ประมาณ 32,000 คน และ

ผูป่้วยฉุกเฉินพื้นท่ีเขตรอยต่อระหวา่งอ าเภอใกลเ้คียง ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ภายใตก้ารดูแล

ของส านกังานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (สพฉ) ในการออกให้บริการแต่ละคร้ัง ขอ้มูลท่ีเราไดรั้บไม่ว่า

จะเป็นจากศูนยส์ั่งการ, ต ารวจ หรือแมแ้ต่พลเมืองดีท่ีโทรเขา้มานั้น เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้ ท่ีบางคร้ังไม่

อาจคาดการณ์ได้เลยว่าเหตุการณ์ท่ีพวกเราตอ้งเจอขณะออกไปช่วยเหลือผูป่้วยนั้นมีอะไรบ้าง ผูป่้วยจะ

อาการหนักขนาดไหน  ท่ีเกิดเหตุจะปลอดภยัหรือไม่  บางคร้ังดว้ยความเร่งรีบท่ีจะไปให้การช่วยเหลือ จน

ลืมนึกถึงความปลอดภยัของตวัเอง และเพื่อนร่วมงานไป  ด้วยคิดว่าเรามีความพร้อมทั้งดา้นบุคลากร, รถ

บริการ  อุปกรณ์การช่วยเหลือตามมาตรฐานท่ี สพฉ ก าหนด  กบัหวัใจท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความเอ้ืออาทรของ

วิชาชีพพยาบาลก็พียงพอแลว้  ท่ีจะไปช่วยเหลือเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั          

เหตุการณ์น้ีเป็นกรณีตัวอย่างท่ีเกิดขึ้นจริงขณะท่ีศูนยน์เรนทร  สั่งให้กู ้ชีพแม่ลาวออกรับผูป่้วย

ฉุกเฉินท่ีบา้นแม่ลาว เราไดรั้บขอ้มูลเบ้ืองตน้ว่าผูป่้วยมีอาการปวดศีรษะเท่านั้น ไม่มีขอ้มูลอ่ืนเพิ่มเติมเลย  

หลงัจากได้รับแจ้งเหตุพยาบาลเวรEMSกับพนักงานขบัรถก็ออกปฏิบติังาน  เม่ือไปถึงท่ีเกิดเหตุ ก็ได้พบ

ผูป่้วยชายอายปุระมาณ 55 ปี นัง่ทุรนทุรายอยูบ่ริเวณบนัไดหนา้บา้น ร้องโวยวาย ปวดหวัๆ  

“กูชี้พแม่ลาว ศูนยน์เรนทรเชียงราย ว 2”   

“กูชี้พแม่ลาว  ว 2  เปล่ียน”   

“ ศูนยน์เรนทรเชียงราย ขอ ว 7  รับผูป่้วยฉุกเฉิน บา้นแม่ลาว ติดกบับริเวณแม่น ้าลาว หลงัวดัร่องหา้  ต. ดง

มะดะ อ. แม่ลาว  รับแจง้ทาง ว 13 วา่ผูป่้วยมีอาการปวดศีรษะรุนแรง    

“มีเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อหรือไม่ เปล่ียน” 

“ไม่มีเปล่ียน รับแจง้จากญาติวา่จะอยูท่ี่หนา้บา้นรอ” 

“กูชี้พแม่ลาวรับทราบ  ออก ว 4 เปล่ียน” 



พยาบาล  “ คุณลุง เป็นจะไดพ่องเจา้”  

 ผูป่้วย      “ปวดหวั ๆๆๆๆๆๆ”  

 พยาบาล  “ เด๋ียวคุณลุงขึ้นนอนบนเปลน้ีก่อนเนอ้เจา้ เด๋ียวพยาบาลจะไดว้ดัความดนัห้ือก่อน" 

 ผูป่้วยจึงไดเ้ดินขึ้นไปนอนท่ีบนเปลนอน               

 พยาบาล  “ขอวดัความดนัหน่อยเนอ้เจา้ ความดนัคุณลุง   200 /120 mmHg ซ่ึงสูงขนาดเลย" 

 ผูป่้วย      “ปวดหวั ๆๆๆๆๆๆ”   

  พยาบาล   “คุณลุง ปวดหวันกั เด๋ียวพยาบาลจะฉีดยาบรรเทาอาการปวดใหก่้อนเนอ้ แลว้จะพาคุณลุง

ไปพบปะหมอท่ีโฮงยา ขอญาติไปตวยเนอ้เจา้”  

 ผูป่้วย       “บ่ฉีดยา บ่ไปโฮงยา"     

      เม่ือผูป่้วยบอกปฏิเสธท่ีจะไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลพยาบาลจึงแจง้ให้ผูป่้วยและญาติรับทราบ

ขอ้มูลว่าตอนน้ีผูป่้วยมีความดันโลหิตท่ีสูงมากซ่ึงอาจท าให้มีภาวะเส้นเลือดในสมองแตกได้จ าเป็นตอ้ง

ไดรั้บการรักษาอย่างเร่งด่วน แต่ผูป่้วยยงัปฎิเสธอยู ่เพื่่อนบา้นก็มาช่วยพูด ว่าให้ไปโรงพยาบาลเพื่อพบหมอ 

แต่ผูป่้วยก็ไม่ฟัง พร้อมทั้งลุกลงจากเปลนอน เม่ือเห็นดงันั้นพยาบาลจึงไดแ้จง้ให้ญาติและผูป่้วยถา้พร้อมให้

ญาติไปส่งก็ได ้หลงัจากนั้นพยาบาลก็เก็บอุปกรณ์ใส่กระเป๋าหันหลงัจะเดินกลบัมาท่ีรถ ambulance   ทนัได

นั้นก็ไดมี้เหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันเกิดขึ้น ผูป่้วยไดช้กัมีดท่ีซ่อนไวท่ี้ขากางเกง เอาออกมาแทงท่ีหมอน 1 คร้ัง 

และท่ีเปลนอนอีก 1  คร้ัง  เม่ือเห็นดงันั้นพยาบาลจึงไดรี้บว่ิงมาขึ้นรถ Ambulance  เพื่อวิทยุแจง้ต ารวจขอ

ความช่วยเหลือ ซ่ึงในขณะนั้นผูป่้วยไดถื้อมีดไล่ตามพยาบาลมาท่ีรถดว้ยและท าท่าจะแทงพยาบาล ชาวบา้น

และพนักงานขบัรถท่ีอยู่ในเหตุการณ์พากนัหาไมม้าถือและก็ช่วยกนัพูดเกล้ียกล่อมให้ผูป่้วยเก็บมีดไวไ้ด้

ส าเร็จ ซ่ึงใชเ้วลาไม่นานเหตุการณ์ก็กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ ญาติก็พาผูป่้วยเขา้บา้น            พยาบาลก็กลับ

โรงพยาบาลดว้ยความรู้สึกอกสั่นขวญัแขวนไม่หายกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ถึงแมว้า่การออกเหตุแต่ละคร้ัง เราไดป้ระเมินสถานการณ์ จนแน่ใจแลว้วา่ปลอดภยั จึงเขา้ไป

ประเมินผูบ้าดเจ็บและช่วยเหลือผูป่้วยตามมาตรฐาน แต่ส่ิงท่ีไม่คาดคิด ผูป่้วยซุกซ่อนอาวุธไวใ้นกายพร้อมท่ี

จะท าร้ายใครต่อใครไดง้่ายๆ ก็ยงัมี  ดงันั้นจึงเป็นอุทาหรณ์ สอนใหรู้้วา่ การส ารวจร่างกายก็เป็นส่ิงจ าเป็น ท่ี

ควรปฏิบติัอยา่งยิง่  เม่ือประเมินไดว้า่ผูป่้วยไม่มีปัญหาดา้นการหายใจ  

*** รู้หนา้ไม่รู้ใจ๋ *** 


