
เร่ืองเล่าดีดีในที่ท างาน : จมิม่ี…เราสัญญา  เราจะพาคุณกลบับ้าน 

 

                              ศรีรัตน์  กินาวงค ์

               พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

                   หอผูป่้วยใน  โรงพยาบาลแม่ลาว 

  “ พบชายนิรนามหมดสติขา้งทาง  น่าจะถูกรถชนหนา้โรงเรียนแม่ลาววิทยาคม  ตอนน้ี Refer ไป

โรงพยาบาลเชียงรายละ”  ข่าวการพบอุบติัเหตุ   การออกรับผูป่้วยท่ีบา้น หรือการออกชนัสูตรของแพทย ์

เป็นส่ิงท่ีทุกคนในโรงพยาบาลมกัจะเล่าสู่กนัฟังเป็นเร่ืองปกติ  บางรายก็แอดมิทเขา้มาในหอผูป่้วย  บางราย

ก็ไดรั้บการส่งต่อโรงพยาบาลอ่ืน  บางรายแพทยก์็ใหก้ลบับา้นเม่ืออาการดีขึ้น 

  “ จิมม่ี ” เป็นผูป่้วยชาวมาเลเซีย  หลงัจากมีคนพบวา่หมดสติอยูข่า้งทางแลว้น าส่งโรงพยาบาล  ไดมี้

การส่งตวัไปรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์    จากนั้นจึงไดรั้บการส่งตวักลบัมาแอดมิทท่ี

โรงพยาบาลแม่ลาวเพื่อรอกลบับา้น  เน่ืองจากวา่ไม่สามารถติดต่อญาติของผูป่้วยได้  จิมม่ีจ าเหตุการณ์ขณะ

เกิดอุบติัเหตุไม่ได ้ จ าไดแ้ค่ว่าก าลงัเดินทางไปท่ีไหนซกัแห่ง  จากอุบติัเหตุในคร้ังน้ีท าใหจิ้มม่ีมีเลือดออก

ในสมองเลก็นอ้ย  และมีขาซา้ยหกั ตอ้งดามเหลก็ไว ้  ท าใหช่้วยเหลือตนเองไดน้อ้ย 

  เม่ือจิมม่ีมาแอดมิทท่ีโรงพยาบาลแม่ลาว  ปัญหาส าคญัอนัดบัแรกในการดูแลจิมม่ีคือ เร่ืองของภาษา 

จิมม่ีสามารถพูดภาษาองักฤษไดเ้ลก็นอ้ย  แต่เป็นการพูดภาษาองักฤษในส าเนียงชาวมาเลเซียซ่ึงฟังและแปล

ไดย้ากมาก  แต่เจา้หนา้ท่ีทุกคนก็พยายามส่ือสารกบัจิมม่ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด  ทั้งใชภ้าษาองักฤษ  จนถึงภาษาใบ ้

ซ่ึงก็พอจะส่ือสารเขา้ใจกนับา้ง    ปัญหาต่อมาท่ีพบคือ  ในช่วงแรกจิมม่ีมกัจะหงุดหงิดโวยวาย  ทั้งจากการท่ี

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ ปวดแผล  อยากทานอาหารท่ีชอบ  และท่ีส าคญั “ จิมม่ีอยากกลบับา้น ”  

เจา้หนา้ท่ีทุกคนพยายามใหก้ าลงัใจ และปลอบใจใหจิ้มม่ีอารมณ์ดีขึ้น  ซ้ือน ้าหวานท่ีจิมม่ีอยากทานมาให ้ 

ดูแลช่วยเหลือกิจกรรมทุกอยา่ง   ใหก้ าลงัใจวา่จิมม่ีจะตอ้งไดก้ลบับา้นอยา่งแน่นอน  จากท่ีหงุดหงิด จิมม่ี 

ก็เร่ิมอารมณ์ดีขึ้น  จิมม่ีมกัจะเล่าเร่ืองบา้นของเขาท่ีมาเลเซียใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนฟังเม่ือเจา้หนา้ท่ีไปดูแล    

ในช่วงเวลานั้นเจา้หนา้ท่ีทุกคนก็พยายามติดต่อหาญาติของจิมม่ี  จนในท่ีสุดก็สามารถติดต่อนา้ของจิมม่ีได ้ 

หลงัจากนอนโรงพยาบาลเกือบสองสัปดาห์  นา้ของจิมม่ีจึงมาหาเพื่อพาจิมม่ีกลบับา้น  ณ  เวลานั้นจิมม่ี 

มีท่าทางดีใจมาก  และคิดวา่ตนเองจะไดก้ลบับา้นในไม่อีกก่ีวนัน้ี    แต่ก็เกิดปัญหาขึ้นอีกเม่ือจิมม่ียงัไม่

สามารถกลบับา้นไดเ้พราะวา่ on Skeletal traction ซ่ึงเป็นเหลก็  ท าใหไ้ม่สามารถขึ้นเคร่ืองบินสายการบินใด



ไดน้อกจากสายการบินไทยเท่านั้น  เน่ืองจากสายการบินอ่ืนไม่มีท่ีนัง่ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเป็นผูป่้วย  และตอ้ง

เตรียมค่าใชจ่้ายส าหรับเดินทางประมาณสองแสนบาท   ซ่ึงเป็นจ านวนเงินท่ีสูงมาก  นา้ของจิมม่ีไม่สามารถ

หาเงินจ านวนน้ีมาได ้  การเดินทางกลบับา้นของจิมม่ีจึงตอ้งชะลอต่อไป  ในแต่ละวนัจิมม่ีจะคอยถาม

เจา้หนา้ท่ีทุกคนวนัละหลายๆคร้ังวา่  “ จะไดก้ลบับา้นเม่ือไหร่?”  “ อีกนานไหมถึงจะไดก้ลบับา้น?” 

เจา้หนา้ท่ีทุกคนก็พยายามปลอบโยนให้จิมม่ีใจเยน็  และใหค้วามหวงัวา่จิมม่ีจะตอ้งไดก้ลบับา้นแน่นอน  

ในช่วงเวลานั้นเจา้หนา้ท่ีทุกคนทั้งแพทย ์ พยาบาล และผูช่้วยเหลือคนไข ้ ทุกคนพยายามปรึกษาหารือกนัทุก

วนัวา่จะมีวิธีใดท่ีจะสามารถท าใหจิ้มม่ีไดก้ลบับา้นโดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด  เรามีการติดต่อทั้งต ารวจ

ท่องเท่ียว  หน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว  รวมถึงติดต่อสถานฑูต  เพื่อด าเนินการเร่ือง

เอกสารพาสปอร์ตท่ีใกลห้มดอายขุองจิมม่ี  และด าเนินการเพื่อส่งจิมม่ีกลบับา้น 

  ในท่ีสุดความพยายามของเจา้หนา้ท่ีทุกคนก็ไม่สูญเปล่า  หลงัจากท่ีทุกคนไดร้ะดมความคิดเพื่อหา

วิธีนานนบัเดือน  จึงพบวิธีท่ีจะพาจิมม่ีกลบับา้น ซ่ึงจะเดินทางดว้ยวิธีโดยสารรถ  จากนั้นไปต่อเรือท่ี

หาดใหญ่เพื่อกลบัไปมาเลเซีย  วนัท่ีจิมม่ีไดก้ลบับา้น   คือวนัท่ีจิมม่ียิม้ไดส้ดใสท่ีสุดตั้งแต่มานอน

โรงพยาบาล  จิมม่ีกล่าวขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกคนไม่หยดุ   และบอกกลบัทุกคนตลอดเวลาวา่เขาจะกลบั

มาเลเซียบา้นเกิดของเขาแลว้   

  ถึงแมว้นัท่ีจิมม่ีมานอนโรงพยาบาล  เขาจะท าหนา้บ้ึงบา้ง  ร้องไหบ้า้ง  แต่หลงัจากนั้นเม่ือเขาไดรั้บ

การดูแล  การพยาบาล  และการช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีทุกคนในหอผูป่้วย  เขาก็กลบัมายิม้ได ้  และมีรอยยิม้

ท่ีสดใสท่ีสุดในวนัน้ีวนัท่ีเขาไดก้ลบับา้น นัน่เอง  ส่ิงเหล่าน้ีท าใหดิ้ฉนัไดรู้้วา่การท างาน  ไม่จ าเป็นวา่เราตอ้ง

ท าแต่งานประจ าของตนเอง  และงานต่างๆจะลุล่วงไดก้็ตอ้งมีการร่วมแรงร่วมใจในการท างานร่วมกนัเป็น

ทีมจากหลายๆฝ่ายงานจึงจะเกิดผลส าเร็จและมีคุณภาพ  จากเรืองราวดีดีน้ีท าให้ดิฉนัรู้สึกภาคภูมิใจใน

ทีมงานทุกคน  และเกิดเป็นความภาคภูมิใจในตนเองท่ีนอกจากจะท างานดา้นการบริการพยาบาลใหมี้

คุณภาพแลว้  ทุกๆคนยงัไม่ลืมท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือผูม้ารับการบริการในดา้นอ่ืนใหมี้คุณภาพเช่นกนั....   


