
 

1. ช่ือผลงาน/โครงการพฒันา : การพฒันาระบบบริการงานผูป่้วยนอก OPD New normal  เพื่อป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโร
น่า  Covid -19  

2. ค าส าคัญ : แนวทางการรับบริการผูป่้วยแผนกผูป่้วยนอก,  New normal , Covid -19 
3. สรุปผลงานโดยย่อ : การพฒันาคุณภาพบริการงานผูป่้วยนอก OPD New  normal  ช่วยลดความแออดัของผูรั้บบริการท่ีมา

ใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก และช่วยป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ Covid -19 ท าใหผู้รั้บบริการปลอดภยั ไดรั้บการรักษาท่ี
ต่อเน่ือง  

4. ช่ือสมาชิกทีม และท่ีอยู่ขององค์กร :  1. นางสายสมร ภทัรจิตรานนท ์  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
    2. นางณฐัวรานี แสงจนัทร์วฒันา  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
    3. นางสุรียพ์ร ขนับุญ       ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
    4. นางอรธิมา ดวงสุวรรณ์    ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
    5. นางอรพิน ชยัปัน   ต าแหน่ง พนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้ 

5. เป้าหมาย :  1. เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการดูแลตามมาตรฐาน ลดความเส่ียงจากการติดเช้ือไวรัสโคโรน่า  
2. เพื่อลดระยะเวลารอคอย 
3. เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ    

6. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : แผนกผูป่้วยนอกเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัมากในการใหบ้ริการ  เป็นด่านหนา้ของ
โรงพยาบาล  ใหบ้ริการคดักรองผูป่้วยตั้งแต่แรกรับ ก่อนท่ีจะไดรั้บการส่งต่อไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ ของโรงพยาบาล จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดไปทัว่โลกของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะระบบการแพทยแ์ละสาธารณสุข งานผูป่้วยนอกยงัคงตอ้งใหบ้ริการตรวจรักษาโรคทัว่ไป ผูป่้วยนดัท่ีมาพบแพทย์
ตามปกติ และตอ้งคดักรองผูป่้วยท่ีกลบัมาจากพื้นท่ีเส่ียงเขา้สู่ระบบคลินิก ARI รวมถึงโรงพยาบาลแม่ลาวยงัเป็น local 
quarantine ของจงัหวดัเชียงรายส าหรับรับคดักรองผูป่้วยกลุ่มเส่ียงท่ีเดินทางกลบัมาจากต่างประเทศ ในแต่ละวนัมีผูป่้วยมารับ
บริการโดยเฉล่ีย 100 คนต่อวนัท่ีแผนกผูป่้วยนอก และบริเวณจุดคดักรอง เฉล่ีย 200 คนต่อวนั  ปัญหาการแพร่ระบาดของโรค
ระบาด Covid-19 เป็นประเด็นท่ีมีความทา้ทายอยา่งยิง่ในการออกแบบระบบบริการของงานผูป่้วยนอก ท่ีจะจดัระบบบริการ
อยา่งไร ท่ีจะท าใหผู้ป่้วยไม่ไดรั้บผลกระทบ หรือลดความเส่ียงจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา โดยท่ียงัไดรั้บบริการ
รักษาพยาบาลท่ีมีความปลอดภยัทั้งต่อผูป่้วยและบุคลากรท่ีใหบ้ริการรวมทั้งสามารถใหบ้ริการท่ีมีการใชม้าตรการเวน้
ระยะห่างทางสังคมได ้ โรงพยาบาลแม่ลาวจึงเปิดบริการผูป่้วยนอกแบบใหม่ (OPD New Normal) ในภาวะผอ่นปรนโควิด-19 
ท่ีไดอ้อกแบบการใหบ้ริการแบบใหม่ (Redesign) โดยจดัใหมี้ manager รับผิดชอบกลุ่มโรคส าคญัของผูป่้วยนอกเป็นรายโรค  
โดยมีการจดัระบบนดัหมายผูป่้วยใหม้าโรงพยาบาลนอ้ยลง การนดัหมายแบบช่วงเวลา โดยแยกตามกลุ่มโรคเพื่อเวน้ระยะห่าง 
และมีการจดัท า refill ยาส่งผ่านโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และส่งต่อให ้อสม.น าไปแจกใหผู้ป่้วย โดยผูป่้วยไม่ตอ้งมา
โรงพยาบาล เพื่อลดความแออดั ลดระยะเวลาการอยูใ่นโรงพยาบาลใหส้ั้นท่ีสุด ท าใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาและรับยาอยา่ง
ต่อเน่ืองหมดกงัวลเร่ืองการเดินทางท่ีจะตอ้งมาโรงพยาบาล และลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือ covid -19  
6. กจิกรรมการพฒันา :  



 

➢ ปรับปรุงดา้น โครงสร้าง (Structure ) สถานท่ีการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มารับบริการ 
o การจดั Zonning ใหมี้ Social Distencing  

o เนน้ท าความสะอาดสถานท่ีใหบ้ริการ ฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเช้ือ น าโต๊ะเกา้อ้ีออกไปลา้งท าความสะอาด   

o 5. ส. ในจุดบริการ ก่อนและหลงัการปฏิบติังาน  

o กั้นฉากจุดคดักรอง/จุดซกัประวติั /ห้องตรวจทุกจุดบริการ  

o จดัท่ีนัง่ส าหรับญาติ/ผูป่้วย ท่ีมีระยะเวลารอซกัประวติัตั้งแต่ 40 นาทีขึ้นไป 
o เปิดบริการห้อง ARI clinic  

➢ ปรับปรุงระบบบริการ (Service) ระบบการท างาน 
o Assign หนา้ท่ีความรับผิดชอบในแต่ละจุดบริการท่ีชดัเจนตาม SOP  

o จดัใหมี้พยาบาลรับผิดชอบจุดคดักรองเพื่อประเมินอาการเบ้ืองตน้ส่งไปยงัจุดบริการต่างๆและ

ประชาสัมพนัธ์ ระบบบริการ เป็นระยะโดยขึ้นปฏิบติังานเวลา 07.00-15.00น. 

o จดัเจา้หนา้ท่ีประจ าจุด Termo scan  .ใหบ้ริการตรวจวดัไขแ้ละใหผู้รั้บบริการลา้งมือและสวมใส่หนา้กากผา้
หรือหนา้กากอนามยัก่อนเขา้มารับบริการในโรงพยาบาล  

o ใชร้ะบบคิวอตัโนมติั (Q-Keoss) โดยมีเจา้หนา้ท่ีห้องบตัรประจ าตูค้ิว ผูรั้บบริการทราบสามารถระยะเวลาใน
การรอซกัประวติัโดยไม่ตอ้งนัง่รอท่ี แผนกผูป่้วยนอกโดยไปรอตามจุดท่ีนัง่พกัญาติ      

o จดัจอ ทีวี หนา้จุดซกัประวติัเพื่อแสดงล าดบัการมารับบริการ, แสดงระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บการซกัประวติั 
และจอทีวีบริเวณหนา้ห้องตรวจตามล าดบัคิวเขา้ตรวจ  

o ประสานแพทยอ์ยา่งนอ้ย 1 ท่านออกตรวจใหบ้ริการอยา่งชา้เวลา 09.00 น 
o จดัใหพ้ยาบาลเวชปฏิบติัช่วยตรวจรักษา ผูรั้บบริการกลุ่มอาการไม่ซบัซอ้น รับยาต่อเน่ือง และกรณีขอใบส่ง

ตวัต่อเน่ือง หรือกรณีมาขอเวชภณัฑไ์ม่ใช่ยา ภายใต”้รับค าสั่งจากแพทยเ์วรประจ าวนั” 
o ใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมในการเลือกวนันดัท่ีเอ้ือต่อการเดินทางมาตรวจ ของผูรั้บบริการ ณ.จุดนดัหมายโดย

ค านึงถึงแผนการรักษาของแพทย ์เช่น แพทยส์ั่งเจาะตรวจ  Lipid profile, FBS งดน ้าและอาหารหลงั 20.00น. 
จะนดัมาช่วงเชา้ และแนะน าผูรั้บบริการไปรับประทานอาหารหลงัเจาะเลือดและรอพบแพทยห์ลงัไดรั้บผล
การตรวจแลว้ หากไม่มีการตรวจพิเศษท่ีตอ้งงดน ้าและอาหารก็จะนดัมาช่วงบ่าย 

o จดับริการเคร่ืองวดัความดนัโลหิตอตัโนมติั โดยผูรั้บบริการสามารถวดัไดด้ว้ยตนเอง 
o การจดั Zooning  ผูป่้วย โดยจดัพื้นท่ีในการรอซกัประวติั, รอพบแพทย ์และจุดบริการหลงัพบแพทย ์
o กรณี case  refer  ต่อ รพ เชียงรายประชานุเคราะห์ จดัเตรียมเอกสาร refer ผา่นระบบ  Thai refer   ท าการนดัใน

ระบบการนดั Online 
o งดการขั้นทะเบียน/ตรวจสุขภาพแรงงานขา้มชาติ 



 

o จดั Manager OPD ตามกลุ่มโรคส าคญั และจดั Refill ยาในกลุ่มโรคเร้ือรังของ OPD  เช่น stroke, BPH, 

Epileysy, Heart , Dyslipid, Thyroid    

o ผูป่้วยท่ีขอใบรับรองแพทยท่ี์ตอ้งตรวจ LAB และเอกซเรยร่์วมดว้ยพยาบาลจุดคดักรองจะด าเนินการสั่งตรวจ 

การรักษาใหแ้ลว้เสร็จแลว้จึงส่งพบแพทย ์

o ผูป่้วยท่ีมาตรวจ lab / X-ray  เพื่อน าผลไป รพศ พยาบาลจุดคดักรอง ส่งตรวจ lab แลว้ให ้พยาบาลหลงัพบ

แพทย ์print ผล ให้โดยไม่ตอ้งพบแพทย ์ 

➢ ปรับปรุงเร่ืองระบบความปลอดภยั (safety) 

o ปฏิบติัตามแนวทาง 2 P safety   

o บุคลากรสวมใส่ surgical mask / N95 สวมเส้ือคลุม /หมวก ขณะปฏิบติังาน 

o Physical Distancing  

o ปฏิบติัตามแนวทางการดูแลผูป่้วย โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า และ update อยา่งสม ่าเสมอ  

➢ ปรับปรุงดา้นระบบการคดักรอง  
o จดัใหมี้พยาบาลประจ าจุดคดักรอง หนา้หอ้งบตัร เพื่อคดักรองคนไขส่้งไปยงัแผนกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

o คดักรองประเภทผูป่้วยเป็น 5 ระดบัตามคู่มือการคดักรอง Moph. ED triage  

o มีการติดป้ายเฝ้าระวงัภาวะฉุกเฉินขณะอยูใ่นพื้นท่ี ระหวา่งรอตรวจ 

➢ ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในช่วงสถานการณ์ covid  
  

7. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง :  
 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย  ปี60 ปี61 ปี62 
ปี63 

(ต.ค 62-
ก.ค.63) 

1.จ านวนผูรั้บบริการจุดคดักรอง    42968 23751 52456 39034 
2.จ านวนผูรั้บบริการงานผูป่้วยนอก   21,501 17,270 20895 14373 
2.ระยะเวลารอคอยเฉล่ียต่อราย  <120  นาที >70% 72.73 68.08 58.46  70 
3.ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ >80% 87.96 84.69 83 85.7 
การเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ  
 



 

➢ ดา้นโครงสร้าง มีการปรับเปล่ียนพื้นท่ีจุดบริการหลายคร้ังตามปัญหาท่ีพบ หมุนไปมา เพื่อใหเ้กิดผลดีท่ีสุดต่อทั้งผู ้

ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ  

o มีจดั Zoning  ใหมี้ Social Distancing โดยก าหนดท่ีนัง่ของผูรั้บบริการ โดยก าหนดจุดบริการคดักรอง รอ

ท าบตัร จุดรอซกั จุดท่ีนัง่รอพบแพทย ์จุดบริการหลงัพบแพทยโ์ดยมีการเวน้ระยะห่าง 

o จดัท่ีนัง่ส าหรับญาติ/ผูป่้วย ท่ีมีระยะเวลารอซกัประวติัตั้งแต่ 40 นาทีขึ้นไปบริเวณโรงจอดรถ  

o เปิดบริการห้อง ARI clinic  ในช่วง Covid -19  เดือน  ก.พ- มิ.ย 63 

o ปรับส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ พดัลม ล าโพง ไมโครโฟน น ้าด่ืม เกา้อ้ี  

➢ จดั Manager OPD ตามกลุ่มโรคส าคญั และจดั Refill ยาในกลุ่มโรคเร้ือรังของ OPD  คือ Stroke, BPH, Epilepsy, AF 

,Heart, Dyslipid, Thyroid และ Gout     

8. บทเรียนท่ีได้รับ :  
➢ การระบาดของไวรัสโคโรน่า Covid-19 ท าให้เราเห็นถึงศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน  ความช่วยเหลือใน

การท่ีขบัเคล่ือนใหห้น่วยงานกา้วขา้มวิกฤติน้ีไปดว้ยกนั 
➢ ในภาวะวิกฤติท าใหเ้รามองเห็นโอกาสในการเรียนรู้ พฒันา ออกแบบระบบริการให้เหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี 

โดยท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมีความปลอดภยั 
➢ การพฒันาระบบบริการงานผูป่้วยนอก OPD New normal  มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ

จุดเปล่ียนสุขภาพ หลงัวิกฤติโควิด ประชาชนเห็นความส าคญัในการดูแลตนเอง ใส่ใจในเร่ืองสุขภาพของตวัเอง
มากขึ้น เนน้การรักษาระยะห่างทางสังคมและป้องกนัตนเองโดยการใส่หนา้กากผา้ หรือหนา้กากอนามยัและจาก
การด าเนินงานไม่พบผูป่้วยหรือเจา้หนา้ท่ีติดเช้ือโคโรน่าไวรัส (COVID-19) 

➢ นโยบายท่ีชดัเจนเป็นเร่ืองส าคญัเพื่อให้เกิดระบบท่ีชดัเจนขึ้น บุคลากรปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั 
9.  การติดต่อกบัทีมงาน : นางสายสมร ภทัรจิตรานนท ์ และเจา้หนา้ท่ีงานผูป่้วยนอก  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลแม่ลาว   
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