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1. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา : การฟ>?นฟูสมรรถภาพทางโทรเวชในการดูแลผู+ปPวยระยะกลาง (IMC) 
2. คำสำคัญ : Intermediate care, Telehealth, IMC 
3. สรุปผลงานโดยยWอ : สามารถติดตามผู+ปPวยระยะกลางได+ตdอเน่ือง เพ่ิมคุณภาพชีวิตให+แกdผู+ปPวยได+ดีข้ึนและลดโอการการเกิด

ภาวะแทรกซ+อน 
4. ช่ือและท่ีอยูWขององคEกร : หนdวยงาน กายภาพบำบัด กลุdมงาน เวชกรรมฟ>?นฟู โรงพยาบาลแมdลาว 
5. สมาชิกทีม : นายนฤเบศ เมฆขยาย  ตำแหนdง นักกายภาพบำบัด 
6. เป_าหมาย : เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการดูแลฟ>?นฟูแกdผู+ปPวยระยะกลางในเขตอำเภอแมdลาวได+จำนวนมากข้ึนและตdอเน่ือง 

เพ่ือลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซ+อนและเสียชีวิตเพ่ิมข้ึน 
7. ปaญหาและสาเหตุโดยยWอ : ในปrท่ีผdานมามีการระบาดของโรคติดตdอโควิด19 ทำให+การติดตามเย่ียมบ+านผู+ปPวยระยะกลาง 

(IMC) เปsนไปได+ยาก จึงทำให+ผู+ปPวยมีอัตราการเกิดภาวะแทรกซ+อนและนำไปสูdโอกาสเสียชีวิตมากข้ึน และยังหาทางแก+ปtญหา
น้ีเปsนไปได+ยาก 

8. กิจกรรมการพัฒนา : 1.พัฒนาระบบการติดตามดูแลผู+ปPวยผdาน Telehealth  
วิธีการแก+ปtญหา  
1.ออกแบบระบบการดูแลผู+ปPวยผdาน Telehealth  
2.แนะนำผู+ปPวยและผู+ดูแลเก่ียวกับระบบ สอนการใช+งานระบบ  
3.นัดหวายการติดตามดูแลฟ>?นฟูผู+ปPวยผdาน Telehealth  
4.ติดตามหลังการให+บริการประเมิน BI  
ผลการแก+ไข  
1.ผู+ปPวยมีอัตราการเกิดภาวะแทรกซ+อนลดน+อยลง  
2.อัตราการเสียชีวิตน+อยลง  
3.คdาใช+จdายการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลของผู+ปPวยลดน+อยลง  
4.ยอดการดูแลให+การฟ>?นฟุผู+ปPวยเพ่ิมข้ึน  
5.คะแนน BI ของผู+ปPวยเพ่ิมข้ึน 
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9. การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง : ตัวช้ีวัด IMC ปrงบประมาณ 2564 – 2565 

 
ตามตัวช้ีวัดในข+อท่ี 1 และ 6-9 หลังจากการติดตามให+บริการผู+ปPวยด+วยระบบ Telehealth แสดงให+เห็นวdาสามารถลดอัตราการ
เสียชีวิตได+ตามลำดับท่ีแสดงในตารางข+างต+นและลดการเกิดภาวะแทรกซ+อนท่ีจะเกิดข้ึนได+รวมถึงคะแนน BI ผู+ปPวยท่ีเพ่ิมมากข้ึน
ทำให+ประกอบกิจวัตรวัตรประจำวันได+ดีข้ึนสdงผลให+คุณภาพชีวิตของผู+ปPวยและผู+ดูแลดีข้ึนไปด+วย 

10. บทเรียนท่ีไดGรับ : 1.มีข้ันตอนการติดตdอดูแลผู+ปPวยท่ีถูกต+อง 2.มีการดูแลรักษาฟ>?นฟูผู+ปPวยอยdางตdอเน่ือง 3.ลดภาระคdาใช+จdาย
ของโรงพยาบาลและผู+ปPวย 

11. การติดตWอกับทีมงาน : นายนฤเบศ เมฆขยาย โรงพยาบาลแมdลาว 090-1600252 
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