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การพัฒนารูปแบบการรับ-ส่งเวร ทางการพยาบาล โดยใช้ ISBAR  

ส าหรับพยาบาลตึกผู้ป่วยในโรงพยาบาลแม่ลาว จ.เชียงราย 

Development of Nursing report by using ISBAR for Patient department nurse 

in Mealao hospital   

ชื่อผู้วิจัย 1.นางศศิธร ขันติวงค์ 2. นางสาวจุฑารัตน์ พิมสาร 3. นางสาวภัณฑิรา  สุทา 
หน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลแม่ลาว 
บทคัดย่อ  
 การรายงานการส่งเวรผู้ป่วยระหว่างผลัดการท างานของพยาบาลวิชาชีพเป็นส่ิงส าคัญ ช่วยให้การดูแล
รักษาพยาบาลผู้ป่วยมีความต่อเนื่อง ปลอดภัย โรงพยาบาลแม่ลาวจึงเริ่มมีการพัฒนารูปแบบการรายงานการ
ส่งเวรโดยน าเทคนิคการส่ือสารแบบ ISBAR มาใช้ เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและลดระยะเวลาในการส่ง
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ :  การรายงานการส่งเวร , เทคนิคการส่ือสารแบบ ISBAR  

Abstract  

  Nurse-to-nurse communicated clinical handover during shift rotation to be maintained  

the continuation of caring and treatment plan to be safety. ISBAR has been proposed to be 

the efficacious tool for control this process among multidisciplinary healthcare team. It stands 

for Identify of the patient, Situation of the patient considering to be reported and rostered, 

core Background of the patient, nursing Assessment and Recommendation that maintain for  

continuing care. 

Keywords : Nursing communication , ISBAR technique report  
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บทน า  

วิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพท่ีมีการท างานเป็นทีม ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้การส่ือสารเป็นหลักในการ
ท างาน ท้ังในด้านการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย หรือการท างานร่วมกันของบุคลากรในแต่ละเวร  หากมีการ
ส่ือสารข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถเพิ่มคุณภาพในการท างานยิ่งขึ้นไปเช่นเดียวกัน  การรายงานการส่ง
เวร เป็นอีกหนึ่งงานการส่ือสารท่ีส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการเริ่มต้นของการท างานในเวรถัดไป เนื่องจากเป็นส่ิงท่ี
จะท าให้พยาบาลเวรถัดไป สามารถน าข้อมูลไปวางแผนการพยาบาลและแก้ไขปัญหาตามความต้องการให้
ผู้ป่วยเป็นรายบุคคลและตรงตามแผนการรักษาของแพทย์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาล  
 ปัจจุบัน ประเทศไทยก าลังอยู่ในยุคการปฏิรูประบบสุขภาพภายใต้พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ
พ.ศ.2560 ท่ีมีสาระส าคัญคือการบริการการสาธารณสุข และการควบคุมคุณภาพ โดยสภาการพยาบาลซึ่งเป็น
องค์กรวิชาชีพการพยาบาล ต้องรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ์ให้อยู่ในระดับ
ท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้หน่วยงานน าไปใช้ในการสร้างมาตรฐาน  ท่ีเฉพาะเจาะจง และจะน าไปสู่การบริการการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพต่อไป (สภาการพยาบาล,2560) การส่ือสารทางการพยาบาลมีความส าคัญต่อการวาง
แผนการดูแลผู้ป่วย (Patient care process) เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการให้ข้อมูลส าคัญในการดูแลต่อเนื่อง 
ความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อมูลเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการส่ือสาร ซึ่งการส่ือสารท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพเป็นสาเหตุหลักของอุบัติการณ์ความเส่ียง จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการส่งเวร มี 3 ประการ 
คือ 1. พยาบาลผู้ท าการส่งเวรคือพยาบาลซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในเวรท่ีผ่านมา 2. พยาบาลผู้รับการส่งเวรคือ
พยาบาลท่ีมารับหน้าท่ีในการดูแลผู้ป่วยต่อ และ 3. เนื้อหาท่ีท าการส่งเวร (แสงจันทร์ หนองนาและคณะ , 
2020) และเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปว่าการส่งเวรท่ีไม่มีประสิทธิผลส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลไม่ต่อเนื่อง ไม่
ครอบคลุมปัญหาท่ีเกิดขึ้น ขาดข้อมูลท่ีส าคัญและไม่ได้รับการส่งต่อท าให้คุณภาพการพยาบาลลดลง (เดชชัย 
โพธิ์กล่ิน, 2559)  
 โรงพยาบาลแม่ลาวได้น าโปรแกรม HM มาใช้ในเดือนตุลาคม ปี 2565 นับเป็นการเปล่ียนแปลงครั้ง
ยิ่งใหญ่ในโรงพยาบาล เพื่อสนับสนุนการลดการใช้กระดาษในการท างาน (Paperless) ท าให้บุคลากรต้องมี
การปรับตัวในการใช้โปรแกรมเป็นอย่างมาก อีกท้ังยังมีการเปล่ียนถ่ายเจ้าหน้าท่ีพยาบาลในตึกผู้ป่วยใน เป็น
จ านวนมากอีกด้วย จากการท างานในตึกผู้ป่วยในโรงพยาบาลแม่ลาว ทางคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาในการ
รายงานการส่งเวร ซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับประวัติและแผนการรักษาของผู้ป่วยท่ีไม่ครอบคลุมและครบถ้วน มีการใช้
ระยะเวลาในการรายงานการส่งเวรนานเกินความจ าเป็น ไม่มีแบบฟอร์ม ไม่มีคู่มือรายงานการส่งเวร ประกอบ
กับมีพยาบาลท่ีมีประสบการณ์น้อยไม่มีความเช่ียวชาญในการใช้โปรแกรม HM ส่ิงเหล่านี้อาจท าให้ผู้ป่วยไม่ได้
รับการดูแลแบบองค์รวมและต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ป่วยไม่ได้รับความปลอดภัยในท่ีสุด  จึงเกิดการศึกษาค้นคว้า
และทบทวนวรรณกรรมข้ึน จากการท าวิทยานิพนธ์ หลักสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต มหาลัยบูรพา 2554 
ได้แสดงให้เห็นว่า “ISBAR” เป็นรูปแบบหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล เมื่อถูกน ามาใช้ในการรับส่งเวร
ในทีมพยาบาล ก่อเกิดการพัฒนาคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมี
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ความประสงค์ท่ีจะพัฒนารูปแบบการรายงานการส่งเวรด้วยกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เป็นการ
ประกันคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลอันจะน ามาซึ่ง  การลดภาระงาน ลดระยะเวลาในการส่งต่อเวร ท าให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้ป่วยในด้านความปลอดภัย และได้รับการดูแลแบบองค์รวมอย่างต่อเนื่อง  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการรายงานการส่งเวรในหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลแม่ลาว จ.เชียงราย  

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการรายงานการส่งเวรในระยะก่อนและระยะหลังการใช้รูปแบบการ

รายงานการส่งเวร 

ขอบเขตการวิจัย 

        1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) >>> พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแม่

ลาว ตึกผู้ป่วยใน จ านวน 11 คน 
       2. ด้านเนื้อหา 

เก็บข้อมูลแบบ Cross-sectional study และ เปรียบเทียบก่อน-หลังการใช้รูปแบบการรายงานการ
ส่งเวร 
       3. ด้านเวลา 
 มีการเก็บข้อมูลในวันท่ี  1 เมษายน- 31 พฤษภาคม 2566 
      4. ด้านสถานที่ 
 หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลแม่ลาว 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการรายงานการส่งเวรนี้ใช้กรอบแนวคิดจากการประสบปัญหาในการลงเวรล่าช้า  

ทางคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีลดระยะเวลาในการส่งต่อเวรระหว่างพยาบาลวิชาชีพ โดยมีการน าเทคนิคการ

ส่ือสารแบบ ISBAR มาใช้ในการส่งเวรเพื่อให้เกิดความถูกต้องในการส่งเวร ลดความเส่ียงจากการส่งเวรท่ี

คลาดเคล่ือน ลดระยะเวลาในการรายงานการส่งเวรและพยาบาลมีความพึงพอใจ 
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วิธีการวิจัย  

       การศึกษาวิจัยนี้ แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ  

1) ระยะพฒันารูปแบบการรายงานการส่งเวรแบบใหม่ ซึ่งเป็นการค้นหาปัญหาท่ีเกิดขึ้น ก าหนดรูปแบบในการ

แก้ไขปัญหา ด าเนินการและติดตามประเมินผล  

2) ระยะทดลองรูปแบบการรายงานการส่งเวรแบบใหม่เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลก่อนและหลังการพัฒนา

รูปแบบการรายงานการส่งเวรประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ต่อรูปแบบการรายงานการส่งเวรโดยใช้ 

ISBAR 

ผลการวิจัย   

ผลสรุปการศึกษาและพัฒนารูปแบบการรายงานการส่งเวรพบว่า สามารถลดระยะเวลาในการรับ-ส่ง

เวรได้จริง พยาบาลมีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบคิดเป็น ร้อยละ 93.33 และมีการรับรู้ต่อรูปแบบการส่งเวร 

ร้อยละ 89.10 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาและพัฒนารูปแบบการรายงานการส่งเวรแสดงให้เห็นว่าการส่งเวรโดยใช้การส่ือสาร

แบบ ISBAR ท าให้การส่งเวรถูกต้องเพิ่มขึ้น ลดความเส่ียงต่อผู้ป่วย สามารถลดระยะเวลาในการับ-ส่งเวรและ

พยาบาลมีความพึงพอใจ จึงควรพิจารณาขยายผลการใช้เทคนิคการส่ือสารข้อมูลผู้ป่วยแบบ ISBAR และใช้กล

ยุทธ์การนิเทศก ากับติดตามการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอในการน าไปใช้ประโยชน ์

  การใช้ระยะเวลาในการส่งเวรนานในเวรเช้าและเวรดึกมากกว่าเวรบ่ายเนื่องจากเวรเช้าและเวรดึกเป็น
การส่งเวรแบบ Functional nursing , ส่วนเวรบ่ายเป็นการส่งเวรแบบ Total case ร่วมกับจ านวนผู้ป่วยในแต่
ละเวรที่ไม่เท่ากัน ท าให้การเก็บข้อมูลแปลผันตรงกับระยะเวลาท่ีนานขึ้นเช่นกัน  
    
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีในหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลแม่ลาวที่เกี่ยวข้องทุกท่าน 
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