
แบบฟอร์มการส่งบทความการน าเสนอประเภท CQI 

1.ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา :   การจัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ข้าราชการ ด้วยโปรแกรม PK Claim 

2.ค าส าคัญ : เพื่อน าโปรแกรม PK Claim มาพัฒนาทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลสิทธิข้าราชการ ให้ได้

ข้อมูลลูกหนี้ท่ีครบถ้วน สมบูรณ์ สามารถทราบลูกหนี้รายตัวในแต่ละเดือนได้และสามารถทราบยอดลูกหนี้ท่ี

ช าระแล้วและยอดค้างช าระ ช่วยลดการตั้งลูกหนี้ท่ีซ้ าซ้อนได้ 

3.สรุปผลงานโดยย่อ  

 โปรแกรม PK Claimหรือพงศกร Claim) เป็นโปรแกรมท่ี ทพ.พงศกร โรงพยาบาลปากท่อ จ.ราชบุรี 

เป็นผู้เขียนโปรแกรมขึ้นมาโดยใช้ Microsoft Accessเพื่อน ามาจัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้สิทธิข้าราชการให้มี

ความครบถ้วน ถูกต้อง ลดขั้นตอนของการบันทึกข้อมูลลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล ให้มีความสะดวก รวดเร็ว งาน

การเงินสามารถน าไปตัดลูกหนี้รายตัวได้อย่างถูกต้อง โดยน.ส.ร าไพ ยารวง ได้น าโปรแกรมนี้จากโรงพยาบาล

ปากท่อโดยขออนุญาติ ทพ.พงศกร น ามาให้งานประกันสุขภาพโรงพยาบาลแม่ลาวมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ซึ่งจากเดิมเราบันทึกทะเบียนคุมลูกหนี้ด้วยโปรแกรม Excel ซึ่งยังไม่ตอบโจทย์ทางงานการเงินในการวิเคราะห์

ข้อมูลลูกหนี้ ในเรื่องการตรวจสอบและตัดลูกหนี้รายตัว ลูกหนี้ท่ีช าระแล้วและยอดค้างช าระในแต่ละเดือน พอ

มีการน าโปรแกรม PK Claimมาใช้ท าให้การจัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ข้าราชการของโรงพยาบาลแม่ลาวมีข้อมูล

ลูกหนี้ท่ีครบถ้วน การตัดลูกหนี้รายตัว ลูกหนี้ท่ีช าระแล้วและยอดค้างช าระในแต่ละเดือนท าได้ง่ายและข้อมูล

ตอบโจทย์ในการตัดบัญชีลูกหนี้ของงานการเงิน ช่วยลดการตั้งลูกหนี้ท่ีซ้ าซ้อนได้เป็นอย่างดี 

4.ชื่อสมาชิกทีมและที่อยู่ขององค์กร น.ส.ชัชวัลย์ ทองค า และ น.ส.ร าไพ ยารวง 
5.เป้าหมาย : เพื่อจัดท าทะเบียนคลุมลูกหนี้สิทธิข้าราชการให้ครบถ้วนถูกต้อง ง่ายต่อการตัดยอดลูกหนี้ของ
งานการเงิน 
6.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  

 จากการจัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลแม่ลาวที่ผ่านมาใช้โปรแกรมExcel 

ในการคุมลูกหนี้ซึ่งยังไม่ตอบโจทย์ทางงานการเงินในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกหนี้ ในหลายๆด้านเช่น การ

ตรวจสอบและตัดลูกหนี้รายตัว ลูกหนี้ท่ีช าระแล้วและยอดค้างช าระในแต่ละเดือน โดยผลการประเมินระบบ

ควบคุมภายในของงานการเงินการบัญชีเมื่อปีงบประมาณ 2559 โรงพยาบาลแม่ลาวพบว่าประสบภาวะวิกฤต

ด้านการเงินขั้นรุนแรง ระดับ7 สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการท าทะเบียนคลุมลูกหนี้ท่ีไม่ถูกต้อง จึงท าให้งาน

การเงินน ามาตัดทะเบียนลูกหนี้ผิด ท าให้ข้อมูลผิดพลาด เป็นผลท าให้ระบบการการเงินของโรงพยาบาลอยู่ใน 

ภาวะวิกฤตระดับ  

 



7.กิจกรรมการพัฒนา :  

1. ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ถึงสาเหตุการท าทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลท่ีไม่ตอบโจทย์ของ

งานการเงินในการตัดยอดบัญชีลูกหนี้ 

2. ขออนุญาต ทพ.พงศกร เจ้าของโปรแกรมPK Claim น ามาใช้ท่ีโรงพยาบาลแม่ลาว 

3. ติดต้ังโปรแกรมPK Claim พร้อมท้ังศึกษาวิธีการลงข้อมูลการคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลจาก ทพ.

พงศกร โดยเริ่มใช้ PK Claim ต้ังแต่ป ี2564 ถึงปัจจุบัน 

4. สอนงานการเงินตรวจสอบทะเบียนคุมลูกหนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลในการน าไปตัดยอดลูกหนี้ท่ีถูกต้องจาก

โปรแกรม PK Claim 

5. สอบทานยืนยันยอดหนี้ระหว่างงานประกันและงานการเงินในการตรวจสอบข้อมูลยอดลูกหนี้จาก

โปรแกรม PK Claim 

8.บทเรียนที่ได้รับ :  

 การน าโปรแกรม PK Claim มาจัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลสิทธิข้าราชการท าให้ได้

ข้อมูลลูกหนี้ท่ีครบถ้วน สมบูรณ์ขึ้น การบันทึกข้อมูลสะดวก รวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลลูกหนี้ ในเรื่องการ

ตรวจสอบและตัดลูกหนี้รายตัว ลูกหนี้ท่ีช าระแล้วและยอดค้างช าระในแต่ละเดือนของงานการเงินงา่ยข้ึนและ

ข้อมูลตอบโจทย์ในการตัดบัญชีลูกหนี้ของงานการเงิน ช่วยลดการตั้งลูกหนี้ท่ีซ้ าซ้อนได้เป็นอย่างดี 

9.การติดต่อกับทีมงาน :  
น.ส.ชัชวัลย์   ทองค า  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
สถานท่ีปฏิบัติงาน งานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลแม่ลาว   โทร 0882524617 
 


