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1. ช่ือผลงาน : การดูแลผูปวยแบบประคับประคอง เครือขายสุขภาพอําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

2.คําสําคัญ : ผูปวยแบบประคับประคอง (Palliative care), แบบประเมิน PPS , Living  will ,การตายดี 

(Good death) , มรณานุสติ  

3.สรุปผลงานโดยยอ :  การพัฒนาการดําเนินงานการดูแลผูปวยมะเร็งและผูปวยแบบประคับประคอง 

(Palliative care) เครือขายสุขภาพอําเภอแมลาว เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลท่ีดีตอเนื่องสงผลใหผูปวยมี

คุณภาพการเสียชีวิตท่ีดีและครอบครัวมีความพึงพอใจในบริการ 

4. ช่ือและท่ีอยูขององคกร : ศูนยดูแลตอเนื่อง (COC) โรงพยาบาลแมลาว  อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

5. สมาชิกทีม : พว.มาลีจิตร  ชัยเนตร พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ Home Care Manager & Palliative 

Care Manager (ANP สาขาเวชปฏิบัติชุมชน) โรงพยาบาลแมลาว และทีมหมอครอบครัวอําเภอแมลาว  

6. เปาหมาย : เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลผูปวยมะเร็งและผูปวยแบบประคับประคอง (Palliative Care) 

เครือขายสุขภาพอําเภอแมลาวใหมีประสิทธิภาพ 

7. สถานการณท่ีมา :  โรงพยาบาลแมลาว ไดดําเนินการดูแลผูปวยแบบประคับประคองในกลุมผูปวย

โรคมะเร็งระยะทาย ตั้งแตป 2552 ถึงปจจุบัน จากขอมูลงานเยี่ยมบานพบผูปวยท่ีอยูในระยะสุดทายท่ีตอง

ไดรับการดูแลตอท่ีบานมากกวา รอยละ 70 คือ ผูปวยโรคมะเร็ง ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และเสียชีวิตมากข้ึน

ทุกปเปนอันดับ 1 ของผูปวยท่ีตองใหการดูแลแบบประคับประคองจนถึงวาระสุดทายของชีวิต (รอยละ 72.43, 

78.50 และ 84.25 ในป พ.ศ 2557,พ.ศ 2558 และ พ.ศ 2559 ตามลําดับ) ซ่ึงผูปวยไดรับความทุกขทรมาน

จากความเจ็บปวย และอาการปวด เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการดูแลผูปวยท้ังในโรงพยาบาลและ รพสต.

เครือขาย รวมท้ังจิตอาสายังพรองความรูและทักษะในการดูแลผูปวย การดูแลผูปวยแยกสวนไมเปนองครวม 

การใชแบบประเมินระดับคะแนน PPS ยังไมครอบคลุม ขอมูลการดูแลผูปวยไมเชื่อมโยงตอเนื่องกัน  การนํา 

Living will มาใชนอย   ทําใหผูปวยถูกยื้อชีวิตเกินความจําเปน เชน การใสทอชวยหายใจ หรือ CPR ดังนั้น

คณะทํางาน Palliative Care โรงพยาบาลแมลาวและเครือขาย จึงไดมีการพัฒนาระบบการดูแลผูปวยมะเร็ง

และผูปวยแบบประคับประคอง (Palliative Care) เครือขายสุขภาพ อ.แมลาวข้ึน สงผลใหผูปวยและ

ครอบครัว ไดรับการดูแลชวยเหลือครอบคลุมแบบองครวมจากทีมสุขภาพ (ทีมหมอครอบครัว) ผูปวยและ

ครอบครัวมีความม่ันใจในการกลับไปใชชีวิตในชวงสุดทายท่ีบานโดยไมทุกขทรมานและจากไปอยางสงบและ

สมศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

8. กิจกรรมการพัฒนา: คณะทํางานรวมกันวิเคราะหปญหาและสถานการณท่ีผานมา วางแผนและกําหนด

แนวทางการพัฒนา อาศัยแนวคิด “5H” ประกอบดวย Heart , Hand , Head , Home & Hope      

ดวยกระบวนการพัฒนา 4 ดาน ดังตอไปนี้  

    8.1 ดานโครงสราง   

- แตงตั้งคณะกรรมการระดับอําเภอและกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีสอดคลองกับ Service Plan 
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- มีศูนยมิตรภาพบําบัดในโรงพยาบาล (ในบรรยากาศท่ีสงบ เย็นสบายและเปนธรรมชาติ) ใหบริการ

ผูป วยและครอบครัว ท่ี ต องดู แลตอเนื่ องและแบบประคับประคอง (Continuing Of Care                

& Palliative Care) 

- มีศูนยอุปกรณสําหรับบริการผูปวยท่ีบาน ท้ังใน รพ. , รพ.สต.เครือขาย และในชุมชน 

    8.2 ดานบุคลากร  

- มีพยาบาลวิชาชีพท่ีเปน APN สาขาเวชปฏิบัติชุมชน เปน Home Care Manager & Palliative Care 

Manager ทํางาน Full time และเปนเลขานุการทีมหมอครอบครัวอําเภอแมลาว 

- คณะทํางานรวมกันวางแผนการดูแลผูปวยและใหการดูแลเปนทีมหมอครอบครัว (FCT) ท้ังอําเภอ 

- ทีมหมอครอบครัว ใหการดูแลดุจญาติมิตร เสมือนครอบครัวเดียวกันท้ังเครือขาย 

- สงบุคลากรสหสาขาวิชาชีพอบรมท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

- จัดอบรมใหความรูและฝกทักษะในการดูแลผูปวย แกบุคลากรท่ีเก่ียวของ จิตอาสา อสม. อสค. และ 

ผูท่ีสนใจภายใตโครงการ “สุขสุดทาย ท่ีปลายทาง”    

    8.3 ดานระบบบริการ  

- จัดทําคูมือสําหรับการดูแลผูปวยผูปวยมะเร็งและผูปวยแบบประคับประคอง สําหรับบุคลากร CUP 

อําเภอแมลาว 

- สงเสริม จนท.ในการใชแบบประเมิน PPS และ Living  will แก ผูปวย Palliative care 

- ประสานขอมูลสงตอเครือขายทาง Line กลุม, E-mail, Facebook, โปรแกรมแมลาวลิงค (ML Link) 

- ทีมหมอครอบครัว ใหการดูแลผูปวยแบบองครวม ผสมผสานการดูแลดวยการแพทยแผนปจจุบัน 

การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือกภูมิปญญาพ้ืนบาน และการดูแลสุขภาพโดยหลักธรรมชาติ

บําบัด ตามความเชื่อความตองการของผูปวยและครอบครัว 

- การจัดการอาการปวด (Pain management) และการจัดการกับความทุกขทรมานแกผูปวย  

- จัดต้ังคลินิกมิตรภาพบําบัด (Palliative Care Center) ใหบริการทุกวันจันทร ชวงเชาใหคําปรึกษา

และติดตามผูปวยท่ีคลินิก ชวงบายออกเยี่ยมบานผูปวยและครอบครัว (เริ่มเปดบริการ วันท่ี  9 

มกราคม 2560) 

- มีระบบการใหคําปรึกษา / Family meeting / Advance Care Plan แกผูปวยและครอบครัว  

8.4  ดานระบบการดูแลตอเนื่องในชุมชน 

- มีเครือขายจิตอาสาศูนยมิตรภาพบําบัดในชุมชน 15 แหง จิตอาสา ไดแก จิตอาสาพระสงฆ จิตอาสา

มะเร็ง จิตอาสาผูสูงอายุ จิตอาสาหมอเมือง จิตอาสาวัยทอง เปนตน ใหการดูแลผูปวยท่ีบานรวมกับ

ทีมหมอครอบครัวอยางตอเนื่อง 

- มีศูนยอุปกรณท้ังท่ีโรงพยาบาล รพ.สต. และในชุมชน ใหผูปวยยืมไปใชท่ีบาน 
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- องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สนับสนุนรถรับสงผูปวย ซอมแซมปรับปรุงบาน วัสดุอุปกรณท่ีจําเปน

สําหรับผูปวยท่ีพอจัดหาได ฯลฯ รวมท้ังสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําโครงการของจิตอาสาศูนย

มิตรภาพบําบัดในชุมชน  

การประเมินผลการเปล่ียนแปลง  

  เจาหนาท่ีโรงพยาบาล เจาหนาท่ีรพสต.เครือขาย และจิตอาสาท่ีเก่ียวของในการดูแลผูปวยสามารถ

นําความรูและทักษะในการอบรมมาใชในการดูแลผูปวยไดอยางถูกตองดวยความเอ้ืออาทร ใหการดูแล

แบบองครวม ผูปวยมากกวารอยละ 90 ไดเสียชีวิตอยางสงบท่ีบานตามความประสงคของผูปวยในลักษณะ 

“ตายท่ีดีบาน (Good Death)” มีความสุขใจท้ังผูใหและผูรับ 

 

ลําดับ เครื่องช้ีวัด เปาหมาย ป2557 ป2558 ป2559 ป2560 

1 จนท.ไดรับการอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการ

ดูแลผูปวยมะเร็งและผูปวย Palliative care 

80 % 64% 85% 90% 95% 

2 ผูปวยระยะสุดทายไดรับการดูแลตอเนื่องตามเกณฑ 80 % 82.75% 100% 100% 100% 

3 ผูปวยระยะสุดทายไดรับการประเมินและจัดการกับ

อาการปวด 

100% 85% 94.50% 100% 100% 

4 ความพึงพอใจของผูปวยและญาติท่ีไดรับการดูแล

ระยะสุดทายจนกระท่ังเสียชีวิต 

80 % 92.30% 98.75% 95.50% 98.50% 

5. มีการใชโปรแกรมแมลาวลิงคในการลงขอมูลการดูแล

ผูปวยมะเร็งและผูปวยระยะสุดทาย 

80 % 72.50% 84.33% 

 

100% 

 

100% 

 

10. บทเรียนท่ีไดรับ: การดูแลผูปวยมะเร็งและผูปวยระยะสุดทายตองใหการดูแลแบบองครวมบูรณาการ โดย

ผูปวย ครอบครัวและผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการวางแผนและการดูแลผูปวยใหการดูแลผูปวยแบบญาติมิตร 

เสมือนครอบครัวเดียวกัน บริการดวยหลัก “๕ ใจ &  ๕ ให” คือ เขาใจ  ใสใจ  อุนใจ  ภูมิใจ  ใกลชิดใจ  และ

ใหความรักความเมตตา  ใหขอมูล  ใหเวลา  ใหความหวัง  และใหกําลังใจ  สุขใจ  อ่ิมเอมใจ ท้ังผูใหและผูรับ 

อีกท้ังผูปวยยังสอนใหเราไดเรียนรู การเกิด แก เจ็บ และตายเปนของธรรมดา ไมมีใครสามารถหลีกหนีไปได 

ชวยใหเราดํารงชีวิตอยางมีสติ และมีการเตรียมตัวรับกับความตายทุกขณะจิต (มรณานุสติ) ใหครอบครัวของ

ผูปวยและเครือขายสังคมใหเปนสวนหนึ่งในทีมดูแลผูปวย โดยมีจุดมุงหมายสูงสุดอยูท่ี “การตายดี” หรือ 

“การตายอยางสงบ” (Good death) เปนหลักประกันวา หลังจากตายแลวจะไปสูสุคติ  

11. การติดตอกับทีมงาน :  พว.มาลีจิตร  ชัยเนตร พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ หัวหนางานศูนยดูแลตอเนื่อง

(COC) โรงพยาบาลแมลาว อําเภอแมลาว  จังหวัดเชียงราย โทรศัพท 053 – 603119  มือถือ 085-8649838   

Email: maleejit45@gmail.com  

mailto:maleejit45@gmail.com

